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Verordnung
lber Informationspilichien fiir Dienstleistungserbringer
{Dienstleistungs-Informationspflichten-Verordnung - DL-InfoVY)

Vorn 12. Mérz 2010

Aut Grund des § B¢ in Verbindung mit § 146 Absatz 2
Nummer 1 der Gewerbsordnung, die durch Artikel 1
des Geselzes vorn 17. Jull 2008 (BGBL. | 8, 2081} gin-
gefligt worden sind, verordnet die Bundesreglerung:

§ 1
Anwendungsbereich

1Y Diese Verordnung gt flir Personen, die Dienst-
leistungen erbringen, die in den Anwendungshbereich
des Artikels 2 der Richtinie 2006/123/EG des Furo-
paischen Parlaments und des Rates vom 12, Dezember
2006 Uber Dienstleistungen im Binnenrnarkt (ABI. L 376
vom 27.12.2008, 8. 36) fallen.

{2} Die Vsrordnung findet auch Anwsndung, wenn i
Infand nisdergelassene Dienstlelstungserbringer unter
Inanspruchnahme der Dienstlefstungsireihelt in einem
anderen Mitgliedstaat der Curopéischen Union oder
einemn anderen Veriragsstaat des Abkommens Uber
den Furopéischan Wirtschaftsraum titig werden.

{3) Die Verordnung findet keine Anwendung, wenn in
ginem anderen Miigliedstaat der Europaischen Union
oder einem anderen Veriragsstaat des Abkommens
Uber den Europdischen Wirtschaftsraum niedergelas-
sene Dienstleistungserbringer unter inanspruchnanme
der Dienstleistungsfreineit im Inland thtig werden,

{4y Die nach dieser Verordnung zur Verfbguog zu
stelienden Informationen sind in deutscher Sprachie zu
etbringen, Das gilt nicht fir nformationen nach Ab-
satz 2.

Y Diese Verordaung dient der Umsetzung der Richtlinie 2006/123/EG
des Europalschen Parlaments und des Rates vom 12, Dezember

2006 dber Disnstlestungen im Binnenmarkt {ABL L 376 vom
27.12.2008, 3. 36).

§2
Stets zur .
Verfiigung zu stellende Informationen

(1) Unbeschadet weiter gehendsr Anforderingen
aus andersn Rechtsvorschriften muss ein Dienst-
leistungserbringar  einern  Dienstleistungsempfanger
vor Abschiuss eines schriftlichan Vertrages oder, sofern
kein schriftlichar Vertrag geschiossen wird, vor Erbrin-
gung der Dienstleistung folgende informationen in
kKlarer und verstiandlicher Form zur Verfligung stetlen:

4, seinen Famifien- und Vornamen, bei rechtsfahigsn
Personengesellschalien und juristischen Parsonen
die Firma unter Angabe der Rechtsform,

o die Apnschrift =einer Mlederiassung oder, sofern
keing Niederlassung besteht, eine ladungsfahige
Anschrift sowie weitere Angaben, die es dem
Dienstleistungsempfinger  enmdglichen,  schnel!
urd unmittelbar mit thm in Kontakt zu treten, insbe-
sondere eine Teletonrummer und eine E-Mail-
Adresse oder Faxnummer,

3. falls er in ain solches singetragen ist, das Handals-
register, Vereinsregister, Partnerschaftersgister oder
Genossenschafteregister unter Angabe des Regis-
lergerichts und der Reglsternumimer,

4, bei edaupnispilichtigen Tatigkelten Name und An-
schrift der zustandigen Behdrde oder der ginheit-
lichen Stelle,

5 falls er elne Umsalzsteueridentifikationsnummer
nach § 27a des Umsatzsteuergeselzes besitzt, die
Nurmmer,

8. failz dle Dienstleistung in Austburng eines regle-
mentierten Berufs im Sinne von Artike! 3 Absatz 1
Suchstabe a der Richtlinie 2005/36/EG des Euro-
palschan Parlaments und des Rates vorm 7. Sep-
tember 2005 {her die Anerkennung von Berufsqua-
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lifikationen (ARl L 255 vem 30.8.2005, §. 22) er-
bracht wird, die gesetziiche Berufsbezeichnung,
den Staat, in dem sie verlichen wurde und, falls er
einer Kammer, einem Berufsverband cder einer
Ahntichen Eiarichtung angehdr, deren oder dessen
Namen,

7. die von ihm gegebenenfalls verwendaten aligemei-
nen Geschéafisbedingungen,

8. von ithm gegebenenfalls verwendste Verlragsklau-
seln Uber das auf dan Vertrag anwendbare Recht
oder (iber den Gerichtsstand,

9. gegebenrenfalls bestehende Garaniien, die Uber die
gesetzlichen Gawéhrigistungsrechie hinausgehen,

10. die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung, so-
weit sich diese nicht bereits aus dem Zusammen-
hang ergeben,

11, falls eine Berufshaftpilichtversicherung  besteht,
Angaben zu dieser, insbesondere den Mamen und
die Anschrift des Versicherers und den raumiichen
Geltungsbereich.

{2) Der Dienstleistungserdringer hat die in Absatz 1
genannten nformationen wahlwelse

1. dern Dienstleistungsempfanger von sich aus mitzu-
teflen,

2. am Ort der Lelstungserbringung oder des Vertrags-
schlusses sc vorzuhalten, dass sie dem Dienst-
leistungsempfiingsr telcht zuganglich sind,

3. dem Dienstisistungsempfangar lber eine von ihm
angegebene Adresse slektronisch leicht zuglngtich
zy machen oder

4. in alie von ihm dem Dienstleistungssmpfanger zur
Verfigung gesteliten ausilhrlichen Informations-
unterlagen Ober die angebotene Dienstlalstung auf-
zunehmen,

83
Auf Anfrage zur
Verfiigung zu stellende Informationen

(1) Unbsschadet weiter gehender Anforderungen
aus anderen Bechisvorschrifien muss der Dienst-
leistungserbringer dem Dienstleistunigsamplanger auf
Anfrage folgende Informationan vor Abschiuss eines
schriftlichen Verirages oder, sofern kein schriftlicher
Vertrag geschiossen wird, vor Erbringung der Dienst-
lelstung in klarer und verstandlicher Form zur Verfi-
gung stellen:

1. fails die Dienstleistung in Ausiioung gines reglemen-
tierten Berufs Im Sinne von Artikel 3 Absatz 1 Bueh-
stabe a der Richtlinie 2005/36/EG des Europiischen
Parlarments und des Rates vom 7. September 2005
Uber die Aperkennung von Berufsqualifikationen
(ABI L 255 vom 30.9.2008, 5. 22) erbracht wird, eine
Verweisung auf die berufsrechtiichen Regelurngen
und dazu, wie diese zuganglish sind,

2. Angaben zu den vom Dlenstleistungserbringer sus-
gelibten multicisziplindren Tétigkeiten und den mit
anderen Personen bestehenden beruflichen Ge-
meinschaften, die in divekter Verbindung zu der
Diensilsistung stehen und, sowell erforderlich, v
den Mafnahmen, die er srgriffen hat, um Interessen-
konflikie zu varmeiden,
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3. die VYerhaltenskodizes, densn er sich unterworfen
hat, die Adresse, unter der diese elekitranisch abge-
rufan wearden kénnen, und die Sprachen, in der diese
vorliegen, und

4 falls gr sich einem Verhaltenskodex unterworfen hat
oder einer Vereinigung angehort, der oder die ein
auBergerichtliches Streitschlichtungsvertahren vor-
sleht, Angaben zu diesem, insbesondsre zum Zy-
gang zum Verfahren und zu néheren Informationen
Uber seing Voraussetzungen.

() Der Dienstleistungserbringer stelit sicher, dass
die in Absatz 1 Nummer 2, 3 und 4 genannten Informa-
tionen in allen ausfihrlichen Informationsunterlagen
Gber die Dienstleisiung enthalen sind.

g4
Erforderiiche Preisangaben

{1y Der Dienstleistungserbringer muss dem Dienst-
leistungsempfanger vor Abschiuss eines schriftlichen
Vertrages oder, sofern keln  schriftlicher  Vertrag
geschlossen wird, vor Erbringung der Disnstleistung,
folgende informationen in klarer und verstandticher
Form zur Verflgung stellen:

4, sofern er den Prels fiir die Dienstleistung im Vorni-
nein festgelegt hat, diesen Preis in der in § 2 Ab-
satz 2 festgelegten Form,

2. sotern er den Preis der Diengtieistung nicht im Vor-
hinein festgelegt hat, aul Anfrage den Prels der
Dienstlaigtung oder, wenn kein genauar Preis angs-
geben werden kann, entweder dig n&heren Einzel-
heiter der Berechnung, anhand derer der Dienstieis-
tungsempfinger dis Hohe des Preises leicht errech-
nen kann, oder elnen Kostenvaranschlag.

[2) Absatz 1 findet keine Anwendung auf Dienstleis-
tungsempfanger, die Letztverbraucher sind im Sinne
der Prelsangabenverordnung in der Fassung der Be-
kanntrnachung vom 18. Oktober 2002 (BGBL [ 3. 4197},
die zutetzt durch Artikel 6 des Gesetzes vom 28, Juli
2008 (BGBL. | 5. 2355) geandert worden ist, in der je-
waeils geltenden Fassung.

56
Verbot diskriminierender Bestimmungen

Der Dienstieistungserbringer darf keine Bedingungen
fir den Zugang zu einer Dienstleistung bekannt
machen, die auf der Staatsangehdrigkeit vder dem
Wohnsitz des Dienstleistungsempfingers beruhende
diskriminierende Bestimmungen enthalten. Dies giit
nicht filr Unterschisde bei den Zugangshedingungen,
die unmittelbar durch objektive Kriterien gerechtfertigt
sind.

§6
Ordnungswidrigkeiten
Ordnungswidrig Im Sinne des § 148 Absatz 2 Num-
mer 1 der Gewerbeordnung handelt, wer vorsatzlich
oder fahrifssig
1. entgegen § 2 Absatz 1, § 3 Absatz 1 oder § 4 Ab-
satz 1 elng Infermation nicht, nicht richtig, nicht voll-
standlg, nicht in der vorgeschrigbenen Weise oder
nichi rechtzeitig zur Verfigung stelit,
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2. enrtgegen § 3 Absatz 2 nicht sicherstellt, dass eine §7
dort genannte Information in jeder ausfihrlichen In- inkrafttreten

formationsunteriage enthalten ist, oder ‘ ) ) ) .
g Diese Verordnung tritt zwei Monate nach der Verkln-

3. entgegen § 5 Satz 1 Bedingungen bekannt macht,  dung in Kraft.

Der Bundesrat hat zugestimmt,

Berlin, den 12, M&rz 2010

Die Bundeskanzlerin
Or. Angela Merkel

Der Bundesminister
fur Wirtschaft und Technologie
Hainer Britderle
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